
LECCIONES 
APRENDIDAS

ACCIDENTES OCURRIDOS
EN 2018

“Me lo contaron y lo olvidé, 
lo ví y lo entendí, lo hice y lo aprendí”
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Descripción del accidente: El trabajad@r estaba limpiando la zona de los baños, 
concretamente recogiendo el papel que se vierte en las papeleras tras secarse las 
manos el personal usuario del centro. Al introducir las manos en la papelera para 
recoger el papel, se pincho con una aguja que estaba desprovista del capuchón.

¿Por qué paso?
Porque se introdujeron las manos en el 
interior de la papelera.

¿Cómo podemos evitarlo?
No debemos introducir las manos en 
las papeleras, y con mayor razón en 
centros de publica concurrencia.
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Descripción del accidente: El/la trabajad@r llevaba una bolsa de basura grande, llena en 
exceso. Por su peso, la bolsa arrastraba el suelo, por lo que el trabajad@r la piso y originó 
el esguince de tobillo.

¿Por qué paso?
La bolsa de basura que se utilizaba
estaba demasiado llena, el peso hacía
que se llevara arrastrando

¿Cómo podemos evitarlo?
Conocer las capacidades físicas de 
cada uno, para saber el peso que 
podemos manipular. El llenado de las 
bolsas deberá ser de tal manera que 
evitemos el arrastre de la misma.



pag 3

LECCIONES
APRENDIDAS

3

www.grupoalarcon.com

Descripción de los accidente: Caída al bajar por las escaleras, desniveles en 
el suelo y tropiezo con elementos del entorno (alfombrilla, moquetas…)

¿Por qué paso? 
-Falta de atención en el entorno de
trabajo.
-Transitar con elementos que impiden
la visión de las zonas a limpiar.

¿Cómo podemos evitarlo?
-Observar los desniveles del suelo.
-No llevar elementos en las manos que
te puedan limitar la visión de la zona por
las que pisas.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r fue a coger un cubo de basura
que estaba situado en unas baldas en altura, poco accesibles, y al forzar la
postura, se hizo daño en el costado.

¿Por qué paso? 
El cubo de basura pesaba mucho.
El cubo al estar en altura, para
manipularlo se tiene que aplicar mayor
fuerza.

¿Cómo podemos evitarlo?
Almacenamiento correcto realizándose
de abajo a arriba, y colocando los
elementos más pesados en zonas
medias e inferiores.
Uso de escalera.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r, al ir a recoger un cuchillo
rascador que estaba en el interior del cubo, se le resbalo de las manos (que
estaban mojadas) provocándole un pequeño corte en los dedos.

¿Por qué paso? 
Descuido al dejar el elemento cortante
en zona no controlada (cubo).
Uso del rascador con manos mojadas
Intentar coger el rascador cayendo.

¿Cómo podemos evitarlo?
No manipular con las manos húmedas.
Si se resbala, no intentar cogerlo ni
pararlo con ninguna parte del cuerpo.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r, sintió dolor en la zona lumbar al
agacharse para recoger una mopa situada en el suelo.

¿Por qué paso? 
Acumulación de gestos posturales
inadecuados a nivel de la zona lumbar,
con flexión del tronco superior y giros

¿Cómo podemos evitarlo?
Evita la flexión del tronco. Si has de
agacharte para coger o manipular
elementos, hazlo flexionando también
tus piernas y no únicamente tu
espalda.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r, manifiesta que el interior del
autobús olía bastante fuerte al producto utilizado para quitar los grafitis, por lo
que, para eludir el mal olor, limpio el autobús con lejía. La mezcla de ambos
productos, provoco reacción y el/la trabajad@r sintió falta de aire.

¿Por qué paso? 
Falta de ventilación del autobús.
Uso inadecuado de la lejía.
Reacción del amoniaco (componente del 
quita-grafitis), al contacto con la lejía.

¿Cómo podemos evitarlo?
Ventilación del autobús
Si se percibe falta de aire en algún
momento durante la limpieza, se
cesaran los trabajos.
Uso del ambientador, no lejía.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r, había estado utilizando un producto
quitagrasas que es bastante irritante, y tras su uso, no lo cerró adecuadamente.
Prosiguió el trabajo de limpieza, y golpeo, sin darse cuenta, el carro de limpieza, lo
que supuso que le salpicara este producto en la zona de la espalda.

¿Por qué paso? 
No cerrar bien el envase tras su uso.
Colocación del carro de limpieza en el
entorno de trabajo, con el riesgo de
tropezar o golpearse con el mismo.

¿Cómo podemos evitarlo?
Revisar que tenemos bien cerrado
todos los productos tras su uso.
Colocar el carro de limpieza en zonas
donde no entorpezcan el paso y nos
permita limpiar con normalidad.
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Descripción del accidente : Los accidentes in itinere ocasionan multitud de
accidentes, casi todos ellos por la prisa que llevamos al querer llegar al trabajo o a
casa en hora., lo que supone, en la mayoría de los casos, caídas de menor o mayor
magnitud (desde pequeños esguinces a fracturas cerradas).

¿Por qué paso? 
Correr para alcanzar el autobús.
Bajar deprisa las escaleras.
Caminar cerca de zonas desniveladas

¿Cómo podemos evitarlo?
No caminar por zonas cercanas a
bordillos, es mas fácil caerse.
Presta atención a la vía, la situación del
pavimento… extrema las precauciones
en días de lluvia y/o viento.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r estaba limpiando la zona superior de
las taquillas del vestuario, y para ello, hacia uso de un banco metálico. Al ir a bajar,
cuando estaba en posición de cuclillas, fue a poner el pie y se resbaló,
provocándole, en la caída, que se golpeara en la espalda.

¿Por qué paso? 
Uso de elementos no adecuados para
trabajar en altura.
Bajar inadecuadamente, de espaldas.
Gotas de agua en la zona de trabajo

¿Cómo podemos evitarlo?
Uso de escalera
Bajar siempre de frente.
Escurrir bien la bayeta
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r estaba cambiando la rueda de una
maquina fregadora, haciendo uso para ello de unos tacos de madera que la
sostenían. Al manipular un tornillo que estaba bastante fuerte, hizo un movimiento
brusco con el brazo, golpeando el taco, y provocando que se cayera la fregadora,
quedando su brazo debajo de la misma.

¿Por qué paso? 
Uso de elementos inadecuados (tacos
de madera) para elevar la máquina.
Gestos intempestivos, inoportunos.

¿Cómo podemos evitarlo?
Se le facilita un equipo de
elevación adecuado a estas tareas
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r estaba realizando la limpieza
(concretamente, barriendo) de la escalera fija del centro, bajando los peldaños de
espaldas. Al no estar de cara a los escalones, para poder ver la zona por donde
pisaba, el apoyo del pie no fue el adecuado, produciéndose la torcedura.

¿Por qué paso? 
Habito inadecuado al barrer las
escaleras de espalda, sin visualizar el
entorno de trabajo.

¿Cómo podemos evitarlo?
Realizando este tipo de limpieza de 
cara a los escalones.
Mantener el entorno de trabajo 
ordenado, sin elementos que 
entorpezcan.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r estaba realizando la recogida de
bolsas de basura que se encontraban en el interior de las salas de cine. Tanto el
peso de estas bolsas, como sus dimensiones, son importantes, y durante su
manipulación, el hombro se vio dañado

¿Por qué paso? 
Manipulación incorrecta de la bolsa de
basura.
Peso/volumen de la bolsa superior a
lo establecido.

¿Cómo podemos evitarlo?
La manipulación será realizada por dos
personas y la bolsa se transportará
hasta los exteriores en los carros
habilitados.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r estaba realizando la tarea de fregado
manual del suelo, cuando, durante la operación de escurrido de la fregona, se hizo
daño en la muñeca.

¿Por qué paso? 
Movimientos repetitivos de flexión de
brazos y codos.
Fuerza intensa de empuje al pasar el
mocho y de torsión al escurrirlo.

¿Cómo podemos evitarlo?
Al escurrir fregonas por torsión, no
tuerzas las muñecas, ayúdate de tu
peso, para realizar fuerza, manteniendo
la espalda recta.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r estaba realizando limpieza del marco
superior de una puerta, haciendo uso para ello, de una escalera. Al bajar de la
misma, se resbalo, y se cayó, golpeándose en el costado.

¿Por qué paso? 
Desequilibrio, al estar los peldaños
resbaladizos
Mala posición del cuerpo.
Bajada de la escalera de espaldas.

¿Cómo podemos evitarlo?
El ascenso, descenso se realizarán de
frente, manteniendo un buen agarre.
Las suelas deben estar limpias de
materiales deslizantes, para no
ensuciar los escalones.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r, al coger un fardo de papel higiénico,
se hizo daño en la espalda.

¿Por qué paso? 
Agarre de manera inadecuada (carga de 
poco peso, pero voluminosa).
No usar medios mecánicos para el 
traslado ( tipo carretilla o similar).

¿Cómo podemos evitarlo?
Dobla las piernas, mantén la espalda 
recta. Al subir, estira las piernas y evita 
hacer giros. Si el peso/volumen es 
grande, usa ayuda mecánica, con 
formación / autorización de la empresa.
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Descripción del accidente : El/la trabajad@r, se encontraba en una zona de trabajo
donde es común la presencia de perros (acompañados). A pesar de las indicaciones
en contrario de que no se tocara al perro, le toco, a lo que el perro respondió
mordiéndole en la mano.

¿Por qué paso? 
No seguir las indicaciones del
cuidador del perro, a pesar de la
advertencia.

¿Cómo podemos evitarlo?
En todo momento se seguirán las
indicaciones del responsable del
animal, por muy tentador y amable que
nos parezca el perro.
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Descripción del accidente: El/la trabajad@r estaba realizando la recogida de bolsas 
que se encontraban en el interior de los cubos de basura.  Al sacarla, se hizo daño en la 
zona de la ingle.

¿Por qué paso?
-Manipulación incorrecta
-Colocación errónea del cuerpo
-Peso de la bolsa
-Acumulación de gestos posturales.

¿Cómo podemos evitarlo?
-Colocándonos de frente, en este
caso del cubo, evitando giros de
tronco.
-Utilizar las dos manos al asir la bolsa
por la parte superior.
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Descripción del accidente: El/la trabajad@r se encontraba limpiando la zona de 
vestuarios del gimnasio al que acude a hacer el servicio. Esta zona se encuentra 
mojada de manera permanente, y con gel de lavado, lo que propicio que se cayera y 
golpeara con un banco que en ese momento había apartado para limpiarlo.

¿Por qué paso?
-Zona de trabajo permanentemente
mojada y resbaladiza.
-Calzado inadecuado..
-Ejecución del trabajo con prisa.

¿Cómo podemos evitarlo?
-Extremar las precauciones sabiendo
que las zonas son resbaladizas.
-Utiliza calzado adecuado.
-Realiza el trabajo sin prisa pero sin
pausa.


